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コロナ禍下でも職員が一致団結する！ 
離職しない！柔軟で強い組織づくり

医療機関の｢人と組織｣を考えるHIT-Bitのこころ
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（改 : 患者サービス研究所）

代表　三好 章樹（みよし　あきしげ） 

所在地　東京都北区田端新町3-14-4  6F 

Cell　090-9964-8087 
Mail　miyoshi@pcs-c.com 
URL　http://pcs-c.com



自律進化組織とは

指示･命令をしなくても、

現場職員が、

みずから気づき、考え、話し合い、行動することが

当り前の組織

全員参加の総力経営

究極のボトム・アップ組織



ただし！

単純接触効果は 
ウソ

接触している時間が 
長いほど 

相手を好きになるなら 

離婚は起きないハズ。

大切なのは、相手に 
勇気や元気を与える 

接触が多いこと。

承認接触効果が 
大事



現実
離職

疲労と疲弊
余裕の欠如

自立

｢見てもらえていない｣
孤独

プレッシャー

責任

｢報われない｣

｢私の仕事じゃありません｣
｢あれで良かったのか？｣

｢やりがいがない｣



理想
職員がイキイキ
生産性アップ
患者満足度向上

助け合う

｢見てもらえている｣
一人じゃない

心にゆとり

協力

｢やって良かった｣

｢いつでも声かけて｣
｢しんどいよね～｣

｢ここなら頑張れる｣



訪問看護リハビリステーション 
「ティエル町田」



モチベーションを取り付けるには？
「たいへんだけど我慢して頑張ろう」

• 残業の削減 

• 有給休暇の消化 

• 評価制度 

• 福利厚生

間接目的労働



モチベーションを取り付けるには？
「こんな時こそ、みんなで頑張ろう」

• 「この職場にはお金では買えない瞬間がある」 

• 「この仕事には理屈ではない魅力がある」 

• 「この仲間、この職場だから離れがたい」

自己目的労働



個人の時間 仕事の時間

どこを伸ばしたい？ 

できることがあれば言って 

大会に出ても出なくてもOK

気の済むようにやってみろ 

いつでも応援するよ 

誇りに思うよ 

目標は立てたければ立てる

やる気がないのか 

死ぬ気でやれ 

着いて来れないならやめろ 

勝たなければ意味がない

楽な仕事はない 

個人の感情は持ち込むな 

言われた通りにやれ 

 目標を立てて達成しろ 

成績が優れていたら表彰

価値観が 

解放 
されている

価値観が 

抑制 
されている

仕事のモチベーションとは？
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お金じゃない！理屈じゃない！になるには

価値観の解放 
言いたいことが言えて、やりたいことがやれる

心理的安全性



「価値観を解放」できると

• 精神衛生上、健康な職場環境 

• かけがえのない職場 

• 自分の可能が最も広がる 

• 喜ばれ、やりがいと誇りを感じられる 

• 心から「自分も応援しよう」と思える



「価値観を解放」できると・・・
言いたいことが言える組織になると・・・

自律進化組織

究極の自走組織、ボトム・アップ組織に



組織体質を創る方法とは？

教育

意識づけ

研修

IN-Put から OUT-Put へ

主観評価 から 定量評価 へ

時々 から 毎日 へ

トップ・ダウンの 
発想

ボトム・アップの 
発想



1日5分 HIT-Bit



『 HIT-Bit 』

➢毎日おこなうのが理想

➢終礼時におこなうのが理想

➢一人ひとこと

➢原則として自由参加



組織体質改善の進捗は？
２要素で検証する

量的検証 回数と頻度を客観的に把握 

質的検証 価値を客観的に検討 



管理職のミッションは部署の活性化

発言の数が 
多いほど

風通しが 
良い

改善発言が 
多いほど

自律進化 
している

客観的数値で定量評価できるので

量的検証 
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質的検証 



近視眼化から俯瞰化へ

？



近視眼化とは

サイロ・エフェクト 
高度専門領域では、専門外に対する視野がなくなる。 
➢ 連携しようとしないので、全体のための最大効果が

得られない



近視眼化とは

トンネリング 
集中することによる視野狭窄 
➢ 足元や前方が見えない不安と恐怖 
➢ 周囲が見えず助けてもらえない孤独



近視眼化から俯瞰化へ

！

原因

結果



見学 (約20分)’20.8.29

管理者との挨拶’20.11.20

管理者との相談’21.1.15

スタッフに趣旨説明’21.1.22

HIT-Bit®を対面で開始’21.2.5

HIT-Bit®をクラウド上で’21.2.下旬

現在にいたる



自律進化組織研究所
指示命令をしなくても、
現場がみずから気づき考え話し合い行動する
柔軟・俊敏・強靭・アグレッシブな
組織体質づくり
『HIT-Bit®６ヶ月プログラム』

ホームページ ブログ


