
「介護施設あるある」

介護付有料老人ホームとは？
人事スタッフ・人事コンサルとしてのかかわりとは？
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自己紹介

Produced by Hitomi-sr-office

ひとみ社会保険労務士事務所
代表：特定社会保険労務士

谷岡 仁美

・千葉県立佐倉高等学校卒業
・武蔵大学経済学部経営学科卒業
・2016年11月 社会保険労務士試験合格
・2017年9月 千葉県社会保険労務士会に非開業登録
・2018年4月 勤務社労士登録
・2021年4月 ひとみ社会保険労務士事務所開業

（兼業社労士）

◆損害保険会社

◆介護付有料老人ホーム（平成20年3月～平成25年12月）
→入居者募集事務・入居者相談・接遇研修トレーナー

◆調剤薬局
◆食料品卸会社100％子会社惣菜工場

⇒一貫して人事・総務・経理・事務の仕事に携わる

◆入居者募集事務・入居者相談・職員相談に
応えられる知識が必要

◆お給料をいただいている以上、中途半端な
気持ちで仕事はできない

◆責任のもとご入居者・ご検討者・職員と接したい

⇒社労士の勉強だ！
社労士こそ人に寄り添える！
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そもそも、高齢者施設の種類は？

※川崎市麻生区ホームページより



4Produced by Hitomi-sr-office

では、高齢者向け住まいとは？

※厚労省HPより
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介護付有料老人ホームの利用者数

厚労省HPより
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介護付有料老人ホームの施設数

厚労省HPより
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介護付有料老人ホームの歴史

◆いままでは･･･

★措置制度⇒行政庁の職権で社会福祉施設に入所等させる。
介護保険制度以前は特別養護老人ホーム入所や訪問介護等在宅福祉サービス
利用は、市町村が選定・決定。
ということは･･･
『自分で好きな老人ホームを選べなかった( ;∀;)』

◆だったら･･･

★そもそも、元気なときは措置を受けられないよね？
元気なときから将来を考えて、安心して過ごせる場所を選びたいな･･･(#^.^#)

★じゃあ、作ろう！！
⇒寄付金を募り、日本初の「介護付有料老人ホーム」が昭和48年に誕生。

介護保険制度が始まる前に、「選べる施設」ができました。
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介護付有料老人ホームの歴史
◆ターゲット

★元気なうちに、「最期まで安心して過ごせる場所を自分たちで選びたい！」
★「年金だけで生活できる」場所がいいな！

【豆知識】
●昭和29年、有料老人ホーム第1号ができる。

⇒ねらい：措置制度の枠外で、入居者・事業者それぞれが、自立的ではつらつとした
高齢期を開発・創造すること。

●昭和38年、老人福祉法制定。有料老人ホームは「法定施設」となる。
⇒ただし、「自立・自助の生活をなし得る施設」という趣旨から、「老人福祉施設」では

ないものとして位置づけられた。
⇒つまり、「老人福祉施設」とは、「設置にあたって公的助成を受けていること、また

措置制度によって施設入所が可能かどうか行政の判断によっていた。
⇒老人福祉施設：特別養護老人ホーム、老人短期入所施設、養護老人ホーム等

思いに応えましょう！！

※社団法人全国有料老人ホーム協会
「もっと知りたい有料老人ホーム」より
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介護付有料老人ホームの歴史
◆そして･･･

★昭和48年、日本初の介護付有料老人ホームができました！
・浜松エデンの園
・浜松ゆうゆうの里

【豆知識】
●昭和56年、有料老人ホーム設置運営指導指針が改正
●昭和57年、入居者保護と事業としての健全な発展、質の向上を目的として、民法法人として

「全国有料老人ホーム協会」が設立されました。
「シルバービジネス」として注目を浴びるようになり、生命保険会社、損害保険会社、不動産、
建設、鉄鋼など、従来の福祉の担い手とは異なる大手企業が有料老人ホーム業に参入しました。
同時に、有料老人ホームの多様化も進み、都市型、都市近郊型、田園型、保養地型など様々に
なりました。
入居要件では、入居時に健康であることを条件とするケア付き終身利用型、入居時にすでに
要介護の状態である介護専用型、健康な間のみ対象の期間限定型などに分けられました。

さらに･･･

※社団法人全国有料老人ホーム協会
「もっと知りたい有料老人ホーム」より
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介護付き有料老人ホームの歴史
◆平成に入ると･･･

★公的な施設では飽き足りない、あるいは公的な施設には入所できないが将来の介護の安心を
求める新たなに利用ニーズが拡大しました。

★既存の介護付有料老人ホームにおいても、入居者の高齢化により介護サービス機能の充実が
求められるようになりました。

【豆知識】
●平成12年、介護保険法施行

～高齢者の自立支援・在宅福祉を掲げた～
⇒介護付有料老人ホームは都道府県知事の指定を受けることで、「特定施設入所者生活

介護」という介護保険制度上の指定居宅サービスの一つに位置づけられるようになり、
施設数、定員数ともに大きく増加することになります。

●平成18年、介護保険法の改正
～高齢期の住み替えとケアの組み合わせによる在宅生活の確保・継続～

⇒入居者保護が図られました。

そして･･･

※社団法人全国有料老人ホーム協会
「もっと知りたい有料老人ホーム」より
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（介護付）有料老人ホームの類型とその特徴

厚生労働省HPより
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介護付有料老人ホームの類型とその特徴

厚生労働省HPより
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特定施設入居者生活介護の概要

厚生労働省HPより
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特定施設入居者生活介護の概要

厚生労働省HPより
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特定施設入居者生活介護の概要

厚生労働省HPより
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特定施設入居者生活介護の概要

厚生労働省HPより
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特定施設入居者生活介護の概要

厚生労働省HPより
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私が在籍していた介護付有料老人ホーム
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介護施設あるある②～予算の構成は～
退職金＆自宅売却費

居室・共用部分利用料 自立時介護費 健診等

国民年金＋厚生年金＋（共済年金）

管理費 食費 水光熱費 介護保険

医療費 娯楽費

自
費
分

預貯金
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介護施設あるある③～退去時の返還金は～
入居一時金

入居一時金

入居一時金

返金

90日ルール

5年返金

預貯金

15年償却
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介護施設あるある④～ご検討者の動機～
◆入居のご検討

→早い方だと50歳代から始めていらっしゃいます。入居時平均年齢72歳、入居者平均
年齢84歳。最高齢はつねに100歳以上の方。

◆介護付有料老人ホームを選ぶきっかけは？
→子供がいないから･･･現在はいらっしゃる方のほうが多いです。
→将来みんなに迷惑をかけたくないから。
→自分で施設を選びたいから。
→自立で入れるので、急に何かあっても施設のほうで対応してくれる。
→最期までいられる。
→予算的に大丈夫。
→家族が入居していてよかったから。
→自由に過ごせるから。

◆入居金はどうする？
→預貯金で。
→退職金で。
→自宅を売却する。
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介護施設あるある⑤～どんな方がいるの～
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介護施設あるある⑦～ご入居者背景あれこれ～
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介護施設あるある⑨～ご検討者の心配１～
◆月々の支払

→10万円ちょっと～
最も多い方で･･･20万円

（管理費＋食費＋介護保険料＋自費介護分（おむつ、トロミ剤等）＋娯楽費）
このほかに、医療費が加わります。

◆お金の管理ができなくなったら？
→年金口座と施設料引き落とし口座を一緒されている方がほとんどです。

施設内でのお買い物は施設料と一緒に引き落としできます。

◆身元保証人が立てられない時は？
→生活事務委任契約、という制度を利用されている方もいらっしゃいます。

NPO法人にしている方もいらっしゃいます。

◆後見人がいるの？
→そのほうが安心ですが、実際に立てている方は1％台でした･･･。

「公正証書遺言」だけは強くお勧めしています。
職員2名が立会人をいたします。
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介護施設あるある⑩～ご検討者の心配２～
◆身元引受人の出番は？

→住替時とご逝去時の2回、が最少です。
ご家族との行き来は自由なので、みなさまそれぞれです。

◆亡くなったときは？
→施設内でほぼご葬儀をなさいます。

職員が葬儀会社との話し合いから参加しているので安心です。

◆お墓がないんだけど・・・
→財団の共同墓地があります。

年に2回、お参りに行く機会を用意しています（バス代、食事代は自費）

◆介護が必要になったらどうしている？
→一般居室から介護居室に住み替えることができます。

住み替えしなくても介護が受けられます。職員が相談に応じます
手続きはすべて職員が行うので安心です。
たとえ寝たきりになってもちゃんと、最期までお過ごしいただきます。
診療所もあるので安心です。
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私が在籍していた介護付有料老人ホーム
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私が在籍していた介護付有料老人ホーム
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私が在籍していた介護付有料老人ホーム
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私が在籍していた介護付有料老人ホーム
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私が在籍していた介護付有料老人ホーム
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介護施設あるある⑪～あれ、様子が違う？！～
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介護施設あるある⑫～住替時ってそれぞれさ～
◆お住替（1ヶ月）

◆ご案内（3か月）

同時進行

佐倉ゆうゆうの里HPより
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介護施設あるある⑬～悲しみと営業と～
◆ご逝去（1週間）

◆ご案内（3か月）

同時進行
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介護施設あるある⑭～営業面～
◆入居金･･･

★対象者が一定ラインに絞られる→ターゲットが決まってくる

⇒雰囲気等が似ている方が集まっていらっしゃる

⇒それなりのサービスがある

⇒口コミが広まる

⇒有料老人ホームセミナーにて他社が紹介してくれる

⇒ご入居者がお話ししてくれる

◆申込率･･･

100％⇒奇跡 90％以上⇒死守 70％台⇒危ない
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介護施設あるある⑮～ある施設の軌跡～
◆昭和４８年 財団設立

◆昭和６３年 財団６番目の施設として開所
１年後には満員御礼

◆平成9年 世の中の金融危機開始

◆平成１０年 世の中の金融機関が倒産
施設としても財政難に陥る

◆平成１５年 自立再建断念、債権放棄願、他財団からの支援

◆平成２０年 黒字体制維持、現在に至る
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介護施設あるある⑯～ちょっとしたウラ話～
◆介護業界って、経営が厳しそうだけど･･･

⇒現在は処遇改善加算、特定処遇改善加算、処遇改善補助金（今秋加算制に移行）の制度が
でき、以前より従業員への報酬はUPしています。
しかし、財団では（条件にもより）収支トントン、寄付金で利益を賄っているのも事実です。
極端に利益が大きい施設は、介護にお金をかけていない可能性もあります。
多くの株式会社、以前はクラブ経営者も経営に乗り出していましたが、「儲かる仕組み」が
まだ整っておらず、「人と人」に助けられている面もあります。
全産業の平均賃金から比べると、まだまだ、といったところです。

◆自立の時から入る必要はあるの？
⇒考え方次第です。

メリットとしては、「安心」を早期から手に入れられるので、穏やかに過ごせる期間が
長くなります。介護になったときも安心です。すぐにスタッフが対応できます。
施設から退去する必要のない終の棲家がある安心は大きいです。
実際、とても長生きされている方が多いです。
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介護施設あるある⑰～ちょっとした豆知識～
◆今住んでいる自治体から離れたくない･･･

⇒住民票を残しておいていいんです！
残せなくても、住所地特例制度があるんです！

厚生労働省HPより
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介護施設あるある⑱～選ぶポイントは～

重要事項説明書◆とある施設の重要事項説明書、見てみましょう

◆「あなたの親御さんに入ってもらいたいですか」

◆「食、は大事です」

◆「自立の時を知っているから、介護が必要になったときもその方に合った介護ができます」
実際、施設の介護居室は大変穏やかです。

◆「雑誌のランキングを信用してはいけません！」

◆「結局は、納得いくまで実際に見てみることです。悪天候の日は見学に最高です！」

◆「人をたくさん見かける施設がいい施設？、それは違います。」

◆「オープンな施設でも、泥棒さんは来ません。なぜなら職員の目があるからです」

◆「マンパワーも残しています。私は４５０名のご入居者を覚えています。」

https://www.yuyunosato.or.jp/place/sakura/sk_pdf/sk_juyo.pdf
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介護施設あるある⑲～あなたに任せたよ～

◆「私を最期まで見届けてね」

◆「接遇マナー研修は必須です！」

◆「おじいさま、おばあさま」、こんな呼び方はご法度です！

◆「遺言を託されることもあります。その重みは計り知れないものです」

◆「東日本大震災」･･･今でも忘れられません。

◆「離職率、13％。同業他社では30％のことも。全産業の平均並み、いや、それ以下です」

◆「退職せざるを得なかった私」･･･ご入居者様、ご検討者様に最大限のことができないと
自覚した時でした。唯一の後悔は、見届けるお約束ができなかったことです。

◆「〇〇のときは●●さんのところに行くからね」
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介護付有料老人ホームと社労士の関わり①-1

◆人生の最期を決める･･･
その大切さに寄り添えます！

「私たちの今後、どうしたらいいかな？」
「そうですね、介護が必要になったら施設に入れてもらうかな、

とのお声はよく伺いますね。中には、お元気なうちから施設に
入ることを検討されている方もいらっしゃいます。現役でお仕事を
しながら施設に入っている方もいるようですよ。」

「ん？、それはどういうこと？！」
「お元気なときに、最期まで過ごせる環境を見つけて、お元気なうち

にお引越しされるんです。ご自身で好きな終の棲家を見つけて、
そこで安心して楽しく暮らしていらっしゃるようですよ。」

「ん？、施設で楽しく過ごしてるの？」
「そうなんです。自宅だと、いざという時に助けてくれる人がいない

こともありますよね。介護が必要になったら、親族に施設を探して
もらったり、介護の環境を整えてもらわなくなりますよね。」

「うーん、確かに。それからでは遅いのか･･･」
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介護付有料老人ホームと社労士の関わり①-2

「いいえ、決してそんなことはございません。そうされている方も
たくさんいらっしゃいますから。
将来の選択肢の一つとして、お元気なうちに安心な終の棲家を
見つけて、安心して日々暮らすということもあるんだな、と
思っていただけたらと。」

「で、どういうところなのかな？」
「介護付有料老人ホームです。ご自身にあったホームを見つけたら、

安心の中で過ごすことで、自宅にいるときよりQOLも向上して、
元気にいきいきするようですよ。何かあったら職員さんがいるので、
介護もしてもらえますし、入院しても戻ってくる終の棲家があって、
看取りや葬儀、その後の手続きまでお世話になれるようですよ。」

「そりゃ、値段も高そうだし、そもそもほんとに安心なのかな？」
「一緒に検討してみましょうか」

社労士だから、寄り添って一緒に考えられます！
・人の気持ちに寄り添えます！

・一緒に考える知識があります！
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介護付有料老人ホームと社労士の関わり②

◆ご入居者に安心を提供できます！

「年金収入だけなんだけど、施設に入り続けられるかな」
「医療費がかかるけど、年金だけでだいじょうぶかな」
「子供もいないから、後見人とか考えたほうがいいのかな」
「公正証書遺言は残したほうがいいかな」
「主人が亡くなったの。どうしたらいいの」

ささやかかもしれないけど、誰に聞いたらいいの？
介護や医療のことは専門家がいるけど、他のこともいろいろ
ききたいな・・・

社労士だから、寄り添って一緒に考えられます！
・人の気持ちに寄り添えます！

・一緒に考える知識があります！
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介護付有料老人ホームと社労士の関わり③

◆顧問先様

「自分の老後をこんなに一生懸命考えてくれるんだ！」

社労士だから、本気でサポートすればきっと、
何かが伝わります。何かができます。

◆施設様

「こんなサポートを入居者様、利用者様に提供できるんだ！」
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介護付有料老人ホーム＆社労士

◆入居のおすすめができます
⇒こんな施設ありますよ。

検討時には、財産、年金、医療費等の知識が必要です。

◆顧問先様に寄り添えます
⇒終の棲家を一緒に考えること、信頼がなければできないことです。

◆ご入居者は知りたいことがたくさんです。
⇒遺族年金、未支給年金、相続、公正証書遺言･･･

◆顧問先様が用意するサービスの一環を担えます。
⇒相談窓口、まだまだ社労士が少ないのが現状です。

顧問先様、ご入居者様にも喜ばれます。

◆「人 対 人」、これこそ社労士の出番です！！！

結局は･･･
人と人のつながりを

大切にする社労士にとって、
介護付有料老人ホームは

まさに活躍の場が無限です。
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終わりに
介護付有料老人ホームでの勤務を通じて、

社会保険労務士の活躍の場があることに気づきました。

『施設の入居者・検討者に対して社労士の知識は貴重だ』
『顧問先の方の将来の相談に乗ることができる』、と。

また、元職員として、
介護付有料老人ホームを将来の選択肢として

自信をもってお勧めすることができます。

今後も、『人に寄り添わせていただける』社労士になりたいです。

皆様のご活躍の中でほんの少しでも、
本日の内容が何かのお役に立てたら幸いです。

ご清聴ありがとうございました。

谷岡 仁美
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ご清聴ありがとうございました。


